LES BONNES PRATIQUES DE LA GESTION DES RESSOURCES HUMAINES

Séminaire transfrontalier des 1°' et 2 octobre 2009 a Otzenhausen
Compte rendu des travaux

Les institutions partenaires

Institut National d’ Administration Publiquedu Luxembourg (INAP)

- Ingtitut Régional d’Administration de M etz (et le CNFPT associ€)

- Ministeredel’Intérieur de Rhénanie Palatinat.

- Ministeredel’Intérieur de Sarre.

- Communauté belge germanophone
Ouverture du séminaire par Monsieur Francois Chambon, directeur del’|RA de Metz.
Participation d’ une trentai ne de personnes, traduction simultanée tout au long du séminaire.

Des intervenants venus des guatre pays, des démarches innovantes variées

Madame Leoni, DRH a la Préfecture de la Moselle: intervention sur le contexte de la
réorganisation territoriale des services de |’ Etat en France et les conségquences en terme de
GRH (baisse et redépl oiement des effectifs, mobilité et accompagnement des agents....)
Les chantiers en cours et outils disponibles :

- Rédaction d’une charte de mobilité régionale

- Bourseinterministériellede |I’emploi public

- Miseen place d’'un réseau de conseillers mobilité-carriéere

Monsieur Thill, chef de service ala direction des finances et des ressources humaines au
conseil général de la Mosdlle: e contexte de I’emploi, le recrutement et la mobilité dans la
fonction publique territoriae.

Des expérimentations en cours, I’ exemple du Consell général delaMoselle:

- La «pépiniére des cadres», dispositif imaginé pour développer des compétences
transversales, faciliter la mobilité et accroitre la fidélisation. 40 cadres nouvellement
recrutés inscrits dans cette démarche, placés sur une mission transversale pendant un
an avant d’intégrer un service ou une direction

- La «démarche école»: I'objectif est de pallier les difficultés de recrutement
notamment sur certains métiers  en développant plus largement la communication
vers|’ extérieur



Monsieur Kieffer, conseiller de direction a I'l NAP (Luxembourg), les particularités de
I”’emploi et delamobilité dans un Etat de petite taille.

Les 2 types de mobilité au sein de I’ administration d’ Etat :

- Changement dadministration décidé doffice (sans avoir aucun caractéere
disciplinaire)
- Changement d"administration sur demande du fonctionnaire ou le droit a la mobilité

Monsieur Richard Manz, ministéere de I'intérieur de Rhénanie-Palatinat, |’ adaptation
nécessaire des agents a de nouveaux métiers dans le contexte de réduction des effectifs, la
mise en cauvre de la directive ministérielle de mobilité (ministere del’ intérieur).

- Lamiseen place d une bourse al’ emploi

- Lesysteme des « rotations », prévue dans un plan quinquennal tous les 7-8 ans jusqu’ a
I’ &ge de 50-55 ans. Expérience jugée positive consistant a faire tourner un agent sur
différents postes pour élargir ses compétences et a revenir sur son poste d’ origine. Les
plus jeunes sont motivés par cette formule, moins bien acceptée par leurs ainés.

- Le coaching: une formule d accompagnement bien acceptée en Allemagne a
condition d’ étre bien ciblée et bien expliquée.

Madame Durand, déléguée régionale a la formation a la préfecture de la région
Lorraine, les conséquences du plan de transformation RH au ministére de |’ Intérieur et la
mise en cauvre du dispositif d’accompagnement propose aux agents devant subir une mobilité,
dispositif national destiné a étre décliné de facon homogene sur I’ ensemble du territoire.

Le PARIF, Parcours I ndividualisé de Formation : une évaluation des compétences (bilan de
positionnement) selon un outil harmonisé et pris en compte par les conseillers mobilité-
carriere nouvellement mis en place.

Un parcours de formation modulable destiné a doter les agents d’un socle minimum de
connaissances transversales leur permettant un changement de poste ou de métier.

Une évaluation des compétences acquises en cours et al’issue du parcours.

Une démarche a val oriser dans le parcours de I’ agent (promotion professionnelle)

Monsieur Beaufils, directeur de la délégation du CNFPT de Rhoéne-Alpes Grenoble,
|’ accompagnement de la mobilité dans la fonction publique territoriale, enjeux et objectifs.

L’ école de la mobilité, un levier en lien avec lesindividus s engageant dans une démarche de
mobilité interne ou externe ;

Un outil au service des structures visant a satisfaire leurs besoins en compétences

Un dispositif d’ appui au rapprochement inter fonctions publiques.



Monsieur Wagener, conseiller au ministere de la fonction publique et de la réforme
administrative du Luxembour g, |’ approche intégrée du management par la qualité.

Une démarche qualité mise en cauvre sur le modéle européen (CAF : Common Assesment
Framework), résultat de la coopération du réseau européen des administrations publiques. Elle
vise a améliorer la satisfaction du citoyen usager et a accroitre I’implication et la motivation
du personnel.

Monsieur Breuer, du ministére de la communauté belge germanophone, notion et
nécessité du r éseau.

Latransmission des savoirsala« reléeve »
Le développement de la polyvalence

L e soutien de lamotivation

- L’éargissement de |’ employabilité

Madame Nink-Dormann, ministeredel’intérieur de Rhénanie-Palatinat, laformation des
jeunes cadres dirigeants.

Des cycles de formation a plusieurs niveaux (débutants a experts), des petits groupes de 14
personnes, un engagement signé entre I’employeur et e cadre.

Le cycle est adapté al’individu, ponctué de plusieurs entretiens (de planification, de retour, de
transfert)

Des ateliers des cadr es réguliers pour les échanges de pratiques

Madame Hinschberger, ministére de I'intérieur de Sarre, la politique de formation
continue aux politiques européennes en Sarre.

Un recensement précis des besoins, une offre large pour un public cible (formations
linguistiques, formation au droit européen, aux politiques européennes, ateliers européens
d’ échanges).

Un travail en collaboration avec des partenaires bien identifiés

Un bilan positif apres 6 ans de pratique.

Un travail et uneréflexion en sous groupes

Les travaux en sous groupes ont fait émerger des themes de réflexion, ont bien nourri les
échanges et ont ouvert des perspectives pour les prochaines rencontres.

Quelques exemples:

Quel point d’ équilibre entre intérét de |’ agent et intérét du service ?

Leréle du paritarisme dans les différentes structures ?

Quelle articulation entre gestion, accompagnement RH et travail social ?

Lerdleet I'implication de I’ encadrement en matiere de GRH



